HenKkilotietolain ((523/1999) 10§:n mukainen rekisteriseloste
ReKkisterin pitadja

Koirapalvelu Virike Tmi

Tiilitie 10

01720 Vantaa

Y-tunnus 2184736-6

Rekisteriasioita hoitava henkil6
Koirapalvelu Virike Tmi / Marianne Mayer
sahkoposti: marianne@koirapalveluvirike.fi

Rekisterin nimi
Koirapalvelu Virike Tmi, asiakasrekisteri

ReKkisterin pitimisen peruste
Rekisteri on Koirapalvelu Virikkeen asiakasrekisteri. Rekisterissa olevat henkil6t ovat joko
ostaneet Koirapalvelu Virikkeen palveluja tai ilmaisseet halunsa saada palveluista tietoja.

Rekisterin kiyttotarkoitus

Rekisterin kayttotarkoitus on Koirapalvelu Virikkeen asiakasrekisterin yllapitaminen seka
asiakkaiden tilausten (kurssi- ja luentoilmoittautumiset, yksityiskoulutus) arkistointi ja
kasittely. Henkilotietoja kasitellaan tilauksen, laskutuksen, perinnan, asiakkaan
yhteydenottojen, asioinnin, asiakaskyselyiden, palveluiden kehittamisen, raportoinnin,
markkinoinnin ja muiden asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa.
Henkilotietoja kasitellaan henkilotietolain sallimissa ja edellyttamissa rajoissa. Tietoja ei
luovuteta eteenpdin kolmannelle osapuolelle, eika niita kaytetda markkinointiin ilman
asiakkaan hyvaksyntaa.

ReKisterin sisidltamat tiedot
Henkilorekisteri sisdltda seuraavia tietoja:
Henkilon etu- ja sukunimi
Sahkopostiosoite

Postiosoite

Puhelinnumero

Tiedot kasitellyista tilauksista (palveluista)
Tiedot markkinoinnin luvista ja kielloista

Rekisterin suojaus

Koirapalvelu Virikkeen asiakasrekisteria kasitellaan luottamuksellisesti. Rekisteri on
asianmukaisesti suojattu ulkopuolisilta palomuureilla ja muilla teknisilla suojakeinoilla.
Rekisteria ei sdilyteta paperitulosteena. Jarjestelman tietoihin padsevat ainoastaan
Koirapalvelu Virikkeen henkilokunta tai muut henkil6t, joilla on siihen tyonsa puolesta oikeus.
Naiden lisaksi tarvittaessa myos tietojarjestelmien yllapitajat. Jokaisella rekisterin kayttajalla
on henkilokohtainen kayttdjatunnus ja salasana. Kaikkia rekisterin kayttajia sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Tietojen luovutus

Koirapalvelu Virike Tmi ei luovuta asiakasrekisterin tietoja kolmansille tahoille. Koirapalvelu
Virike Tmi voi kuitenkin luovuttaa asiakastietoja viranomaisille voimassa olevan
lainsdaddannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa.



Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on henkil6tietolain perusteella tarkastusoikeus hdnesta tallennettuihin tietoihin
Koirapalvelu Virikkeen asiakasrekisteriin.

Tarkastuspyynto tulee ldhettaa kirjallisena osoitteeseen:

Koirapalvelu Virike Tmi

Tiilitie 10

01720 Vantaa

Koirapalvelu Virike Tmi vastaa kirjallisesti esitettyihin tietojen tarkastuspyyntoéihin kirjattuna
kirjeena enintddn kolmen kuukauden sisalla tarkastuspyynnon esittamisesta.

Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Asiakkaalla on oikeus kieltaa yritysta kasittelemasta itseadan koskevia tietoja markkina- ja
mielipidetutkimuksia tai suoramarkkinointia varten. Rekisterditynyt asiakas voi asettaa
kiellon ilmoittamalla siitd asiakaspalveluun (marianne@koirapalveluvirike.net).
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